




De Stadsregiotaxi vervoert mensen  

in de Stadsregio Arnhem Nijmegen.  

Het gaat om de gemeenten Arnhem, 

Beuningen, Duiven, Doesburg, 

Groesbeek, Heumen, Montferland, 

Mook en Middelaar, Lingewaard, 

Nijmegen, Overbetuwe, Renkum, 

Rheden, Rijnwaarden, Rozendaal, 

Ubbergen, Westervoort, Wijchen  

en Zevenaar. De Stadsregiotaxi  

vervoert reizigers van deur tot  

deur en is bedoeld voor iedereen.  

Meer info op www.destadsregio.nl.

Taxicentrale Waterberg heeft ongeveer honderd chauffeurs in dienst. 

Samen verzorgen zij zo’n 75% van alle ritten van de stadsregiotaxi. Eén 

van hen is Henk Peek. Hij kent alle ins en outs van het taxivervoer, van  

de telefoondienst tot de planning, maar het liefst rijdt hij gewoon zijn 

dagelijkse ritten met de taxi. 

Henk Peek (53) heeft geen TomTom  

nodig om de route te bepalen. Van 

Apeldoorn tot Wageningen weet hij elke 

weg te vinden. Hij is al meer dan tien jaar 

taxichauffeur in de Stadsregio Arnhem 

Nijmegen. ‘Ik vind het bijzonder om 

mensen goed, veilig én goedkoop van  

A naar B te brengen. Het busvervoer 

verschraalt, vooral in de dorpen, maar wij 

zijn als stadsregiotaxi een goed alternatief. 

Als mijn passagiers uitstappen en zeggen 

dat ze een fijne rit gehad hebben, dan  

ben ik tevreden. Ik ontvang echt elke  

dag waardering,’ vertelt Henk Peek. 

Dienstverlenend beroep

Als je niet met mensen om kunt gaan,  

ben je niet geschikt als taxichauffeur, vindt 

hij. ‘Je moet geduld hebben en sociaal zijn 

ingesteld, want wij hebben een dienstver­

lenend beroep. Ik heb regelmatig dezelfde 

mensen in de auto en het is altijd leuk om 

daarmee te praten. De passagiers zijn heel 

open en vertellen je van alles. Dat maakt 

het ook zo’n boeiend vak! Enkele keren 

per maand rij ik de rolstoelbus, maar 

meestal de gewone stadsregiotaxi. Ik 

probeer altijd zo stipt mogelijk op tijd te 

zijn, maar het verkeer heb ik helaas niet  

in de hand. Je merkt echt dat het steeds 

drukker wordt. Gelukkig mogen we op 

steeds meer plaatsen gebruik maken van 

de vrije busbaan. Zo omzeilen we files en 

dat scheelt toch weer.’

Opleiding

De taxicentrale stelt hoge eisen aan zijn 

chauffeurs. Ze krijgen een gedegen theo­

retische en praktische opleiding om te 

kunnen voldoen aan de kwaliteitseisen  

die gelden voor de Stadsregiotaxi. ‘Ook 

veiligheid is belangrijk,’ zegt Henk Peek. 

‘Wij houden regelmatig meetings voor het 

personeel, waarin we bijvoorbeeld extra 

aandacht schenken aan het vastzetten van 

rolstoelen. Staat een rolstoel namelijk niet 

goed vast, dan is dat ontzettend vervelend 

voor onze passagiers.’ 

Nieuwe auto’s

Taxicentrale Waterberg neemt binnenkort 

twintig nieuwe Mazda’s in gebruik en  

wat later in het jaar volgen nog eens vier 

nieuwe rolstoelbussen. Henk Peek: ‘Ik rij 

zelf al enige tijd met zo’n nieuwe Mazda 

en ik merk dat de passagiers het echt een 

prettige auto vinden. De instap is namelijk 

wat hoger en hij heeft schuifdeuren. Dat 

stapt net even wat makkelijker in.’ 

Waar  
rijdt de 
Stadsregiotaxi?

- 3 -

Stadsregiotaxi: Vervoer voor iedereen
Makkelijker dan de bus, goedkoper dan de taxi 

Henk Peek, taxichauffeur bij taxicentrale Waterberg 

’Ik krijg elke dag  
waardering van mijn 
passagiers’

’Het vervoer moet goed, veilig en op tijd zijn’



Nieuwsbrief voor mensen die reizen met de Stadsregiotaxi Arnhem Nijmegen juli 2009

Deze nieuwsbrief verschijnt minimaal twee keer per 
jaar en wordt u gratis aangeboden door Connexxion 
Taxi Services (CTS) en de Stadsregio Arnhem 
Nijmegen In de nieuwsbrief staan actuele 
ontwikkelingen, interessante achtergrondinformatie 
en belangrijke telefoonnummers.

Tweede jaargang nummer 1, juli 2009

Colofon Connexxion Taxi Services

Postbus 357
8260 AJ  Kampen
www.connexxion.nl
ctsklantenservice@connexxion.nl
Telefoon: 0900 - 463 65 26

Stadsregio Arnhem Nijmegen

Postbus 6578
6503 GB  Nijmegen
www.destadsregio.nl
Telefoon: 024 - 329 79 79
Fax: 024 - 329 79 70
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Service, spelregels en telefoonnummers
Reserveren, terugbelservice, klantenpas, kosten en klachten.

Stadsregiotaxi rijdt elke dag 

van 8: 00 tot 24:00 uur

De Stadregiotaxi rijdt 7 dagen per week 

van 8.00 tot 24.00 uur. Op vrijdag- en 

zaterdagavond zelfs tot 2.00 uur ́ s nachts. 

De Stadsregiotaxi is iets duurder dan  

de bus, maar goedkoper dan de taxi.  

Een rollator, scootmobiel of rolstoel kan 

gewoon mee. De taxi mag 15 minuten 

eerder tot 15 minuten later dan het  

afgesproken tijdstip arriveren. De Stads­

regiotaxi is vervoer van deur-tot-deur. 

Woont u in een flat of appartement, dan 

geldt de centrale toegangsdeur beneden 

als ‘deur’.

Reserveren via 0900 – 734 46 82

De telefooncentrale van de Stadsregiotaxi 

is 24 uur per dag bereikbaar via 0900 – 

734 46 82. Tot uiterlijk één uur voor 

vertrek kunt u een rit reserveren. Wanneer 

u bij een afspraak niet te laat kunt komen 

(voor een uitvaart, bruiloft, theater of 

aansluiting OV), kunt u een prioriteitsrit 

boeken. Dergelijke ritten dient u minimaal 

twee uur van tevoren (telefonisch) te 

reserveren. Als u regelmatig op vaste 

dagen en tijden rijdt, kunnen er vaste 

afspraken worden gemaakt, zodat u  

niet voor elke rit apart hoeft te bellen.

Reserveren via de website

Reserveren via www.stadsregio.nl neemt 

meer tijd in beslag. Indien u reist tussen 

8:00 en 17:00 kunt u een rit aanvragen  

tot vier uur van te voren. Reist u buiten 

deze tijden dan moet u tenminste 24 uur 

van te voren de rit aanmelden. Ook een 

prioriteitsrit dient u minimaal 24 uur van  

te voren aan te melden.

Terugbelservice

Bij Stadsregiotaxi kunt u gebruik maken 

van de terugbelservice. Ongeveer vijf 

minuten vóór de taxi aankomt , wordt  

u gebeld. Zo kunt u zich vast gereed 

maken. De telefonist vraagt u bij iedere 

ritaanvraag of de terugbelservice ge wenst 

is. U moet wel bereikbaar zijn op een vaste 

of mobiele telefoon.

Taxi te laat?

Is uw taxi 15 minuten na het afgesproken 

tijdstip nog niet gearriveerd en u bent ook 

niet gebeld door de terugbelservice? Dan 

is er iets misgegaan. Bel dan gratis de  

calamiteitenlijn 0800 – 829 48 35.

Begeleiding reist gratis

Als u begeleiding bij uw reis nodig heeft, 

kan uw begeleider gratis meereizen. U 

moet dan wel een OV-begeleiderspas 

hebben. Deze kunt u aanvragen bij de 

Nederlandse Spoorwegen via 0900 – 

1462. U komt voor de OV-begeleiders­

kaart in aanmerking wanneer u, als  

gevolg van uw handicap, niet in staat  

bent om zelfstandig met het openbaar 

vervoer te reizen.

Klantenpas

Bent u in het bezit bent van een  

klantenpas? Dan kun t u sneller en 

eenvoudiger een rit reserveren omdat  

uw gegevens al bekend zijn bij het 

Nationaal Call Centre. U kunt een  

gratis klantenpas aanvragen via  

www.stadsregiotaxi.nl of via de klanten­

service (0900-463 65 26).

Klachten

De Stadsregiotaxi streeft ernaar u zo  

goed mogelijk van dienst te zijn. Toch  

kan het voorkomen dat u niet tevreden 

bent. In iedere Stadsregiotaxi liggen klant­

reactiekaarten. Hiermee kunt u op papier 

zetten wat er aan de hand is. Wilt u  

een officiële klacht indienen, kunt u dit  

schriftelijk doen. U kunt uw brief sturen 

naar Klantenservice Stadsregiotaxi, 

Oosterlandenweg 15, 8271 ES 

IJsselmuiden. Telefonisch een klacht 

indienen via 0900 - 500 50 50 is helaas 

tijdelijk niet mogelijk. U kunt wel digitaal 

een klacht indienen via www.stadsregio­

taxi.nl. Binnen twee werkdagen krijgt u  

via de post een ontvangstbevestiging met 

daarop het klachtnummer, waaronder  

uw klacht is geregistreerd. Vervolgens 

ontvangt u binnen tien werkdagen na 

ontvangst van uw klacht, nader bericht 

over de afhandeling. 

Eindredactie

Stadsregio Arnhem Nijmegen

Vormgeving

Mooijekind ontwerpers bv
Loenen (Gld)

Belangrijke telefoonnummers (€  0,10 per minuut)

Ritreservering 0900 - 734 46 82

Klantenservice
(ook voor verloren voorwerpen)

0900 - 463 65 26 

Calamiteitenlijn (gratis)
(als de taxi te laat is zonder bericht)

0800 – 829 48 35

Reserveren wat wanneer telefoon: 0900 – 734 46 82

Wat moet u doorgeven:

- Uw naam

- �Uw pasnummer, indien u een pasje heeft

- Welke dag wilt u reizen (datum) 

- Hoe laat wilt u vertrekken

- Waar moet de taxi u ophalen (adres)

- Waar wilt u naartoe (adres)

- �Neemt u een rollator, (electrische) 

rolstoel of scootmobiel mee

- �Neemt u een begeleider mee (deze reist 

gratis indien u een OV-begeleidserspas 

heeft)

- �Reizen andere mensen met u mee  

(deze betalen het halve tarief)

- �Moet onze terugbelservic e u  

terugbellen

- �Zo ja, wat is uw telefoonnummer

- �Wilt u een af spraak maken voor de 

terugreis

- �Zo ja, hoe laat en waar (adres) moet  

de taxi u ophalen

Kosten

Als ritprijs geldt het aantal reiszones plus 

een opstapzone. Een rit over twee reis­

zones kost u drie zones, een rit over vier 

reiszones kost u vijf zones. U kunt tot vier 

reiszones tegen een aantrekkelijk tarief 

reizen. Vanaf de vijfde reiszone geldt een 

duurder tarief en vanaf de zesde reiszone 

wordt een commercieel tarief berekend. 

Een tweede persoon reist mee voor de 

helft van de prijs. In de tabel kunt u uw 

ritprijs zelf berekenen. Een strippenkaart  

of OV-abonnement is niet geldig.

Tarieven 2009

Het reguliere  

tarief voor de 

Stadsregiotaxi  

voor 2009

een 2e 

persoon 

betaalt

Opstapzone € 2,00 € 1,00

zone 1 € 2,00 € 1,00

zone 2 € 2,00 € 1,00

zone 3 € 2,00 € 1,00

zone 4 € 2,00 € 1,00

zone 5 € 4,00 € 2,00

Iedere verdere 
zone

€ 8,86 € 4,43

Korting

Bepaalde groepen reizigers hebben recht 

op korting. Bijvoorbeeld mensen met een 

zogenaamde WMO - indicering. Hoe hoog 

die korting is, verschilt per gemeente. 

Informeert u bij uw gemeente naar  

eventuele mogelijkheden of kijk op  

www.stadsregiotaxi.nl voor de tarieven 

per gemeente.

Betalen

U rekent bij het instappen met de  

chauffeur af. Liefst contant. Per betalende 

reiziger mogen maximaal twee kinderen 

tot vier jaar gratis mee. Blindengeleide­

honden en SOHO-honden mogen gratis 

mee, indien u dit hebt aangegeven bij de 

reservering. Kleine huisdieren in een mand, 

kooi of tas die op schoot vervoerd kunnen 

worden mogen ook gratis mee. Voor 

overige dieren wordt de helft van het 

geldende tarief in rekening gebracht.  

U kunt ook via automatische incasso het 

bedrag van uw rekening af laten schrijven. 

U moet hiervoor een machtiging afgeven. 

Dit kunt u regelen via de klantenservice, 

telefoonnummer 0900 - 463 65 26.

Reserveren Wat Wanneer

Telefonisch via 0900-734 46 82 Gewone rit Minimaal één uur  
van te voren

Prioriteitsrit (uitvaart, bruiloft, 
theater en aansluiting OV)

Minimaal twee uur  
van te voren

Via www.stadsregiotaxi.nl Gewone rit tussen 8:00  
en 17:00 uur

Minimaal vier uur  
van te voren

Gewone rit vóór 8:00 en  
na 17:00 uur

Minimaal 24 uur  
van te voren

Prioriteitsrit (uitvaart, bruiloft, 
theater en aansluiting OV)


